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Protokoll krizishelyzetekre

Ervényes: 2025. november 1-14l.



Eljarasrend, vagyis Lépésrél-Lépésre a gyermekért!

A bellgyminisztérium dltal 2024. évben kiadott Protokoll - A csaldd- és
gyermekjoléti - szolgdltatds dltal mikddtetett  észlels- és  jelzdrendszer
folyamatairdl c. dokumentum kiegészitéseként a Hétszinvirdg Osszevont
Ovoda megfogalmazza a veszélyeztetettség és /vagy krizishelyzet észlelésekor
szUkséges teenddket a pedagdgusok szamdara.

A jelzérendszeri tag, jelen esetben az dvoda munkatdrsanak segitségnyujtasa
a krizishelyzet kialakulasakor, teendéi a probléma kezelésében,
krizisintervencio:

1. Amennyiben a gyermekért érkezd felndtt olyan dllapotban van a
gyermek datvételekor, ami az évodapedagodgus szerint aggodalomra
adhat okot — tehdt feltételezhetd, hogy alkohol, kdbitdszer, erds
gyogyszerek, vagy esetleg bizonytalan viselkedésy, térben, idében,
helyzetben nem megfeleléen orientdlt dllapoty vélhetéen betegség
hatdsa alatt allé —, akkor valamennyi érintett biztonsadga szempontjabdl
is fontos, hogy ezekben a szitudciokban szUkséges intézkedést tennie.

2. A pedagogusnak dontést kell hoznia arrdl, hogy hogyan itéli meg a
helyzetet és mérlegelnie kell, hogy a gyermeket biztonsdga érdekében
hazaengedi-e a gyermekért érkezd személlyel. llyen esetekben
elsésorban gyermekkdzponty intézkedésre torekszik az dvoda és a
pedagogus is.

— A gyermekért érkezd személlyel taldlkozd pedagdogus ne egyedul
déntsdn ebben a kérdésben, hanem kérie magasabb vezetd (az
igazgatd, igazgatdhelyettes,  tagintézmény-igazgatd) segitségét.
Sz6ban, ha még bent tartdzkodik az intézményben, egyéb esetben
telefonon. A magasabb vezetdk akaddlyoztatdsa esetén az SIMSZ-ben
megjeldlt helyettesitési rend szerint: ,,a reggeli és a délutdni Ugyeleti
idében a vezetd helyettesitésenek elldtasaban kbzremUikddnek a
munkarend szerint ez idében munkat végzd ovodapedagdogusok.
Intézkedésre a magasabb fizetési fokozatba tartozd és/vagy a rangidds
ovodapedagogus jogosult. Intézkedési jogkdére az intézmény
muk&désével, a gyermekek biztonsdgdnak megovasaval sszefiggd
azonnali feladatokra terjed ki.”

3. Ha a pedagogus és a vezetd Ugy dont, hogy nem lesz biztonsadgban a
gyermek az érte érkezd személlyel, akkor szikséges az dvoda dltal ismert
sz0I6t, vagy a tébbi hozzatartozot értesiteni arrdl, hogy valaki mas jojjon
a gyermekért / tud-e mas jonni a gyermekért. Ez a helyzet kifejezetten a
gyermek biztonsdgdrdl szél — a pedagodgus a vezetdvel egyUtt tehdt azt
meérlegeli ilyenkor, hogy biztonsadgban lesz-e a gyermek a hazafelé tartd
uton, illetve otthon, ha nem tartézkodik velik mds a lakdsban.
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4. Amennyiben senkit sem tudnak elémi a hozzdtartozdk kdzll, a
nyitvatartdsi idén tUl értesitsék az illetékes gyermekjoléti kdzpontot. A
GASZlI Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpont készenléti szolgdlata 0-24
oraban elérhetd, a 06-1/410-0001-es telefonszadmon.

5. Ha konfliktus adddik, €s nem lehet az érkezd személlyel megegyezésre
jutni - a gyermeket elvinni készUl6 szUI6 agressziv, fenyegeto,
elfogadhatatlan magatartdast tanusit a jelenlévdk vagy a gyermek felg,
- illetve az illetékes szakembereket sem érik el, akkor elkerllhetetlen és a
legbiztonsdgosabb [épés az intézmény / pedagdgus részérdl a
rendvédelmi hatdsdg (Renddrség-112) értesitése és segitség kérése az
aktudlis helyzet kezelésére.

6. A hatdsag kiérkezéset kdvetden - a gyermek biztonsagérzetét eldtérbe
helyezve - a pedagdgusnak lehetdsége van a hatdsaggal egyUtt
elkisérni a gyermeket a renddrségre (amennyiben az o6voddban
tartézkodd tébbi gyermek elldtdsa, feligyelete akaddly nélkdl
megoldhatd) , de a szakember erre nem kotelezhetd.

Az intézménynek kozvetlenil az eset utan irdsban (e-mailben) tajékoztatnia
kell a térvényes képviselot, illetve a csalad - és gyermekjéléti kozpontot a
torténtekrdl. Ha, a jéovében az 6vodapedagdégusok nem érzik biztositottnak a
gyerek biztonsdgos hazajutasat, akkor egyezteté megbeszélést kell szervezni
a torvényes képviseldvel, az 6vodaigazgatéval, az dvodapedagogusokkal és
az évodai szocidlis segitével, hogy milyen eljarasrendet kovessenek.

A torvényes képviselonek kiildott irdasbeli tdjékoztatds egyben irdnymutatds is
arra, hogy mi az évoda protokollja hasonlé eset kezelésében a j6vére nézve.
Az ir@sbeli értesités arrdl is sz6l, hogy (gyermekvédelmi jelzérendszeri tagként)
a gyermek biztonsagat komolyan veszi az évoda, és garantaldsara mindent
meg is tesz ennek érdekében. Amennyiben az értesitését kovetden is elofordul,
hogy nem beszamithaté dllapotban jonnek a gyermekért, akkor a kordbbi
értesitésre lehet hivatkozni, és a jelenlévé pedagogusnak nem ott, helyben kell
dontést hoznia.

El6fordulhat, hogy a térvényes képviseld, vagy a gyermekért érkezd személy
fenyegetni kezdi az 6évoddt azzal, hogy ragalmazdsért felielenti a jelenlévd
ovodapedagogust, az igazgatdt a renddrségen. llyenkor tisztdban kell lenni
azzal, hogy az évoddk és az ott dolgozdk jogszabdlyban foglalt kdtelezettsége,
hogy az oda jaré gyerekek védelmét — az & felugyeletUket hivatdsukbol
addéddoan ellatd személyekként és intézményként — biztositsdk.

Magyarorszagon 2005 ota zéré  tolerancia van érvényben a
gyermekbdntalmazds és gyermekekkel szembeni erdészak valamennyi
formdjaval szemben. Ennek alapjan és mivel a gyermekvédelmi térvény szerint
is minden nevelési intézmény egyUttal tagja a gyermekvédelmi
jelzérendszernek, ezért az 6vodds gyermekek jollétéért, biztonsagaért is felel.
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Ennek medfeleléen a gyermek elhanyagoldsdnak, bantalmazdsdnak gyanuja
esetén is kotelezettsége gyermekvédelmi jelzést tenni.

Az 6voda dolgozdinak a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaként mindent
meg kell tenniik a gyerekek biztonsadga érdekében, mert szakmai, erkodlcsi,
jogi kotelezettségik és feleldsségre vonhatéok a gyermekek védelmének
elmulasztasaval kapcsolatban.

Jelen krizishelyeztekre vonatkozd protokoll az Hétszinvirdg Osszevont Ovoda
valamennyi alkalmazottjgra kotelez6 érvényld. A benne foglaltak
ismeretének ellendrzése a vezetdség feladata. A protokoll évente
felUlvizsgalatra kerGl, médosithatd jogszabdlyi valtozasok, vagy intézményi
tapasztalatok alapjan.

Kelt.: Budapest, 2025. 11. 01.

Kissné Zachar Piroska igazgato
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