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Normativ Irdnyitdsi
Szabdlyzat
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2025.12.01

alapjén

Fogalomtdar

Sorszam Fogalom / rovidités

Meghatdrozas

Adatvédelmi
incidens

A biztonsdg olyan sérilése, amely a tovdbbitott, tdrolt
vagy mds moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését, az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést vagy a jogosultak szdmdara a
hozzdférnetetlenné férést eredményezi.

2. Adatfeldolgozd

Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
Ugyndkség vagy bdrmely egyéb szerv, amely az
adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

3. Adatkezeld

Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
Ugynokség vagy bdrmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit
ondlléan vagy mdasokkal egyUtt meghatdrozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagdllami
jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozd kildnds szempontokat az unids
vagy a tagdllami jog is meghatdrozhatja;

4. Adatkezelés

A személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon
automatizdlt vagy nem automatizdlt médon végzett
bdrmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a
gyUijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tdrolds, dtalakitds
vagy megvdltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhaszndlds, kdzlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb
modon torténd hozzaférnetévé tétel Utjan,
osszehangolds vagy 6sszekapcsolds, korldtozds, torlés,
iletve megsemmisités.
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1. ALTALANOS TAJEKOZTATAS

1.1. Altaldnos tdjékoztatds az érintett magdnszemélyek részére

A XV kerUleti Hétszinvirdg Osszevont Ovoda., mint adatkezeld (tovabbiakban:
adatkezeld) tajékoztatja az érintett munkavdllaldkat, hogy jelen szabdlyzatban
tomMOor és kozérthetd formdban igyekszik leirast adni az dltala végzett személyes
adatkezelések adatvédelmi incidenskezelési eljarasrendjérdl.

Az adatkezelb az adatkezelési teveékenyseégét Ugy végzi, hogy az felelien meg
az Eurdpai Parlament és Tandcs 2016/679. szamU Altaldnos Adatvédelmi
Rendeletének, ismert elnevezéssel: a GDPR-nek, amely alapvetden
szabdlyozza a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmét és az ilyen adatok szabad dramldsat.

1.2. A Szabdlyzat célja

A Szabdlyzat célja azoknak a belsé szabdlyoknak és intézkedéseknek a
megismertetése a munkavdllaldkkal, amelyek az Adatkezelé (vagy
Adatfeldolgozd) dltal a bekdvetkezett adatvédelmi incidensek esetén
végrehajtfanddk az incidensek hatdsdnak csokkentésére, bekdvetkezési
okdnak feltarasdara és tovdbbi incidensek elkerllésére, valamint az incidensek
dltal ledllitott folyamatok minél elébbi Ujrainditasdra.

1.3. A Szabdlyzat hatdlya: kikre és milyen tevékenységekre terjed ki a
szabdlyozds
Jelen Szabdlyzat hatdlya kiterjed

- az Adatkezels és/vagy Adatfeldolgozdé minden (belsé és kUlsds)
munkavdllaldjdara, mint az adatvédelmi esemény vagy incidens
észlelésekor szolgdlati jelentéstételi Uton az azonnali jelentési
kotelezettség betartdsara;

- az Adatkezel6 vagy Adatfeldolgozd adatvédelemért felelds vezetdje
szadmdra az incidenskezelési folyamatban meghatdrozott feladatai
végrehajtasara;

- az incidenskezelés szakmai elemzésében és megolddsdban,
kezelésében részt vevd csapat tagjaira feladataik végrehajtasaban.

2. ADATVEDELMI INCIDENS FOGALMA

Adatvédelmi incidensnek mindésil a biztonsdg olyan sérllése, amely a
tovdbbitott, tdrolt vagy mds mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvdaltoztatdsat, jogosulatian
kdzlését, az azokhoz vald jogosulatlan hozzdaférést vagy a jogosultak szadmara
a hozzd&férhetetlenné férést eredményezi.
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Adatvédelmi incidensnek mindsilnek példaul:

Személyes adatok dokumentumon, hordozhatod eszkbzon, adathordozéon
vagy informatikai rendszeren (pl. levelezéssel) torténd illegdlis
tovdbbitasa.

llletéktelen hozzdférések személyes adatokat kezeld informatikai
rendszerhez vagy alkalmazdshoz (pl. jelenlegi vagy volt alkalmazott
vétlen vagy ftudatos kdzremUkddése dltal, vagy biztonsdgi lyuk
kihaszndldasaval).

Személyes adatokat tartalmazd adatbdzis részének vagy egészének
sérUlése vagy elvesztése.

Az informatikai rendszer részének vagy egészének haszndlhatatlannd
valdsa virus vagy egyéb rosszindulatu szoftver daltal.

EgészsegUgyi adatok jogosulatlan nyilvénossagra hozatala.

Stb.

Az adatvédelmi incidens megfeleld és kelld idejd intézkedés hidnydban
fizikai, vagyoni vagy nem vagyoni kdrokat okozhat a természetes
személyeknek, tobbek kdzott a személyes adataik feletti rendelkezés
elvesztését, vagy ajogaik korlatozasat, a hatranyos megkilonbdztetést, a
személyazonossdg-lopdst, vagy a személyazonossaggal vald visszaélést, a
pénzugyi veszteséget, az dlnevesités engedély nélkdli felolddsat, a j6
hirnév sérelmét, a szakmai fitoktartasi kdtelezettség altal védett személyes
adatok bizalmas jellegének sérllését, illetve a széban forgd természetes
személyeket sUjtd egyéb jelentds gazdasagi, vagy szocidlis hatranyt.

3. ADATVEDELMI INCIDENS ELJARASRENDJE

3.1.

3.2.

3.2.2.

Adatvédelmiincidens észlelésekor az azt észleld személy kdteles azonnal
tajékoztatni kdzvetlen munkahelyi vezetdjét, aki haladéktalanul kbteles
tajékoztatni az adatvédelemért felelds vezetdt.

Az adatvédelemért felelds vezetdnek eleget kell tennie a szUkséges
jelentéstételi kotelezettsegnek. Amennyiben az Intézmény a kezelt
személyes adatok vonatkozdsdban ,,Adaffeldolgozé”, akkor az észlelést
(bejelentést) kdvetden a lehetd leghamardbb, indokolatlan késedelem
neélkUl az incidenst az adott személyes adatok vonatkozdsdban jelenteni
kell az Adatkezelének.

Amennyiben az Intézmény a kezelt személyes adatok vonatkozdsdban
~Adatkezelé”, akkor az észlelést (bejelentést) kdvetden a lehetd
leghamardbb, indokolatlan késedelem nélkUl, de legkésdbb 72 6rdn
belUl az incidenst jelenteni kell a NAIH-nak (Hatésagnak).

Az Adatkezeld dltali NAIH-nak torténd incidens bejelentésnek minimum
a kdévetkezd adatokat kell tartalmaznia:
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- az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az
erintettek kategadridit és hozzavetdleges szamat,

- azincidenssel érintett adatok kategoridit €s hozzavetdleges szamdat,

- az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajekoztatast nyujté egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit,

- az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszinUsithetd
kovetkezményeket,

- az adatkezeld dltal az adatvédelmi incidens orvosldasara teft vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi
incidensbdl eredd esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését
célzb intézkedéseket.

Amennyiben az adatkezelési incidens elsé bejelentésekor még az
incidensre és annak megolddsdara vonatkozd &sszes adat még nem Al
rendelkezésre, ugy az elsé bejelentéskor a rendelkezésre dlld adatokat
kell bejelenteni, valamint a tébbi adatot azok rendelkezésre alladsanak
Utemében, de indokolatlan késedelem nélkil potldlag kell a Hatésagnak
bejelenteni.

3.2.3. Amennyiben az Intézmény a kezelt személyes adatok vonatkozdsdban
~Adatkezeld”, és az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas
kockdzattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve,
az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl, vildgos és kdzérthetd
megfogalmazdsban tdjékoztatni kell az érintettet az adatvédelmi
incidensrol.

Az Adatkezeld dltali érintetteknek t6rténd incidens bejelentésnek
minimum a kdvetkezd adatokat kell tartalmaznia:

- az adatvédelmi incidens jellegét, az incidensbdl eredd
valoszinUsithetd kdvetkezményeket,

- az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajekoztatdst nyujté egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit,

- az adatvédelmi incidensbdl eredo, valoszinUsithetd
kdvetkezményeket,

- az adatkezeld dltal az adatvédelmi incidens orvoslasdra tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi
incidensbdl eredd esetleges hatrdnyos kdvetkezmények enyhitését
célzé intézkedéseket 2.1.

Az adatvédelemért felelds vezetd, illetve amennyiben az incidens informatikai
eszkOzzel, eréforrdssal kapcsolatban hozhatd, akkor az adatvédelemért felelds
vezetd és a rendszergazda egyUttes tovdabbi feladatai:

3.3. A Dbejelentett adatvédelmi incidens nyugtdzdsa, az incidenssel
kapcsolatos tovabbi adatok, informdcidk begyUjtése.

3.4. Adatvédelmiincidens hatdsdnak vagy potencidlis hatdsdnak elemzése,
meghatdrozdasa az Intézmény, illetve az érintettek jogai szempontjabadl.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

SzUkség esetén azonnali eszkaldlds, valsagkezelési terv elinditdsa.

3.5.1. A megtdmadott informdacids rendszer, szolgdltatds és/vagy
halozat elkUlonitésének és lekapcsoldsanak lehetdvé tétele.

3.5.2. A kritikus szolgdltatdsok, rendszerek helyes muikddésenek
biztositdsa.

3.5.3. A kapcsoldédo folyamatok / tevékenységek felelGseinek értesitése
az incidensrdl.

Az incidens hatdsdt, és az incidenskezelés modjat, I€péseit meghatdrozd
szakértdi team Gsszehivasa. Feladatuk az incidenssel kapcsolatos minden
informdcio felderitése, bizonyitékok tovabbi gydjtése, majd a szUkseges
technikai és szervezési intézkedések meghatdrozasa és foganatositdsa.

A feltadrt eredmények napldzdsa, dokumentdldsa az Adatvédelmi
incidensek nyilvantartasdban.

Az adatvédelmi incidens kiértékelésének eredmeényeérdl tajekoztatni kell
a hatésagot.

4. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen szabdlyzat 2025.12.01. napjatdl lep érvénybe, amellyel egyiddben VS-
20200525 iktatdészamu, V_2 verzidju dokumentum érvényét vesziti.
A szabdlyzatban foglaltakrél valamennyi munkavdallalot tajekoztatni kell.

Budapest, 2025.12.01

Kissné Zachar Piroska igazgaté

---------------------------------------

Kissné Zachar Piroska
igazgatod
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