A Hétszinvirag Osszevont Ovoda
belsé visszaélés-bejelentd rendszerének,
kiilso bejelentések és panaszok kezelésélének eljarasrendjének
adatkezelési tajékoztatoja

1. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja, hogy a Hétszinvirag Osszevont Ovoda (a tovabbiakban: Ovoda vagy Adatkezeld)
a panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd
szabalyokrdl szolo 2023. évi XXV. torvény (a tovdbbiakban: Panasztv.) szerinti belsd visszaélés-
bejelentésre vonatkozd bejelentéseket megvizsgalja, és a vizsgalata eredményérél a bejelent6t
tajékoztassa.

2. Az adatkezelés jogalapja

2.1. Az Ovoda a bejelenté és a bejelentéssel érintett (a tovabbiakban a bejelenté 6nalléan emlitve:
bejelentd; a bejelentd és a bejelentéssel érintett egyiittesen emlitve: Erintett) adatait a Panasztv. alapjan
kezeli.

2.2. Amennyiben az Erintett a sajat személyes adatait Gnkéntesen megadja, akkor azokat az Ovoda az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet (a tovabbiakban: GDPR') 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan,
tovabba — az Adatkezeldre a bejelentés kivizsgalasa kapcsan a Panasztv.-ben foglalt jogi kotelezettség
teljesitése érdekében, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan kezeli.

3. Adatkezeld

Adatkezel6 megnevezése: Hétszinvirag Osszevont Ovoda
Adatkezel6 székhelye: 1154 Budapest Aulich Lajos utca 46-62 .
Adatkezel6 elektronikus cime: info@hetszinviragovi.hu

Adatvédelmi tisztviselo: Dr. Mikl6s Péter

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: dmp@dmp.hu

4. A kezelt adatok kore

4.1. Az Adatkezel6 kéri a bejelent6t, hogy a bejelentés kivizsgalasahoz nem sziikséges, 6ssze nem fiiggd
adatok megkiildését mell6zze.
PANASZOK ES KOZERDEKU BEJELENTESEK KAPCSAN KEZELT ERINTETTI
SZEMELYES ADATOK
Adatkezelési cél megnevezése és Az adatkezelés célja az Adatkezel6hdz panasszal vagy
leirasa kozérdekli  bejelentéssel forduld természetes személy
érintettek bejelentéseinek elintézése.
Kezelt személyes adatok kategoriai | Az érintett:

" neve,
= Jakcime,
= esetlegesen e-mail cime.
Adatkezelés jogalapja Az adatkezelés a panaszokrdl, a kozérdeki bejelentésekrol,

valamint a  visszaélések bejelentésével  Gsszefliggd
szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. tdrvényen alapul.

Erintettek Az Adatkezel6hoz panasszal, vagy kozérdekli bejelentéssel
fordul6 természetes személy érintett.

Személyes adatok forrasa Kozvetleniil az érintettdl.

Adatkezelés ideje Az elektronikus rendszerben a kozérdeki bejelentéssel, az az

alapjan folytatott vizsgalattal és a megtett intézkedésekkel
kapcsolatos adatokat az utolsd vizsgalati cselekmény vagy
intézkedés befejezésétdl szamitott 6t évig meg kell Orizni, azt

' GDPR: ,,Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésér6l”
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kovetden tordlni kell.

Adatok tovabbitasa

keril sor.

Adattovabbitasra a panasz, illetve kozérdekli bejelentés
vizsgalataban, kezelésében eljard illetékes szervek részére

4.2. Adatkezelés a Foglalkoztatott (Panasztv. 20. § (2) bek.) altal tett bejelentés esetén

telefonszam

Adatfajta Személyes adat Az adatkezelés célja
Név Titulus (ha van, pl. if], dr.) a bejelentd azonositasahoz sziikséges adat
Név Vezetéknév (ha van) a bejelentd azonositasahoz sziikséges adat
Név Ko6z¢éps6 név (ha van) a bejelentd azonositasahoz sziikséges adat
Név Keresztnév (ha van) a bejelentd azonositasahoz sziikséges adat
Elérhetoségi adatok Postacim, e-mail cim, a bejelentdvel valo kapcsolatfelvételhez

sziikséges adat

A bejelentésben foglalt
adat

a jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb
visszaélésre, kozérdekli
bejelentésre vagy panaszra
vonatkozé informacio.

a bejelentés vizsgalata

Foglalkoztatasra utalé
adatok

A Panasztv. 20.§ (2)
bekezdése szerinti, a
természetes személy (ide
nem értve a gyakornokot)
foglalkoztatott Ovoda éltali
foglalkoztatasara vonatkozo
adatok

a bejelentés vizsgalata

4.3. Adatkezelés az Uzletfél (Panasztv. 20. § (3) bek.) ltal tett bejelentés esetén

Adatfajta Személyes adat Az adatkezelés célja
Név Titulus (ha van, pl. ifj, dr.) a bejelentd azonositasahoz sziikséges adat
Név Vezetéknév (ha van) a bejelentd azonositasahoz sziikséges adat
Név K6zéps6 név (ha van) a bejelentd azonositasahoz sziikséges adat
Név Keresztnév (ha van) a bejelentd azonositasahoz sziikséges adat

Szervezet megnevezése

A Panasztv. 20.§ (3)
bekezdése szerinti nem
természetes szemeélyre
vonatkozd adatok

a bejelentd azonositasahoz, illetve a
bejelentés vizsgalatahoz sziikséges adat

Elérhetéségi adatok

Postacim, e-mail cim,
telefonszam (ha van)

a bejelentével vald kapcesolatfelvételhez
sziikséges adat

A bejelentésben foglalt
adat

a jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb
visszaélésre, kozérdekl
bejelentésre vagy panaszra
vonatkozé informacio.

a bejelentés vizsgalata

Uzletféli minéségre utalé
adatok

A Panasztv. 20.§ (3)
bekezdése szerinti adatok (a

a bejelentés vizsgalata




gyakornok adatait is
ideértve)

5. Az adatkezelésre jogosultak

5.1.A bejelentésben foglalt adatokat kizardlag
a) az Ovoda erre kijelolt munkatarsai;
b) az Ovoda erre kijelolt munkatarsai altal a vizsgalat lefolytatdsa céljabol — az adatkezelés

aranyossaga elvének szem el6tt tartasaval —megkeresett, az Ovoda éltal foglalkoztatott személy;

c) a bejelentéssel kapcsolatos dokumentumok kezelését végzo személy.

kezeli, a bejelentd védelmére a Panasztv.-ben iranyadoé rendelkezések alkalmazasaval.

5.2. Az adattovabbitasra a 7. pontban foglaltak iranyadoak.

6. Az adatkezelés idotartama
6.1. A bejelentésben foglalt adatokat az Ovoda a vizsgalat lezarasat kovetd 5 évig? Orzi meg, azt
kovetden torli.

6.2. Azon bejelentések adatait, amelyek megérzését az Ovoda jogi kotelezettségének teljesitése, jogi
eljaras vagy munkaltatoi intézkedés megtétele indokolja: ez esetben az adatok kezelésére a jogi
kotelezettség teljesitéséig, az eljarasok jogerds lezarasaig keriil sor.

7. Adattovabbitas
7.1. A bejelentésben foglalt adatokat az Ovoda nem tovabbitja mas szerv, vagy személy részére, kivéve,
ha
a) a bejelentés vizsgalata nyoman biintetéeljaras meginditasa valik sziikségessé;
b) a Panasztv. 29. § (1) bek. szerinti, a foglalkozas-felligyeleti hatdsag altali ellenérzési eljaras
soran;
¢) amennyiben a bejelentés kivizsgalasahoz kiils6 szervezet igénybevételére van sziikség, és
ca) a kiils6 szervezet az adatok kezelésére torvény alapjan jogosult;
cb) a ca) pontban foglaltak hidnydban az adatai tovabbitasdhoz a bejelentd hozzéjarult;
cc) a kiilsO szervezet szamara (Panasztv. 26. § (1) bek.)

d) A bejelentésben érintett, nem az Ovoda alloményaba tartozé személyre vonatkozd (a
tovabbiakban: egyéb természetes személy), vagy az Ovodatél kiilonbozé jogi személyre,
szervezetre (a tovabbiakban: egyéb szervezet) vonatkozo informacid: az eljarasra jogosult
egyéb szervezet feladat- és hataskorrel rendelkez6 szervezeti egysége vagy munkatarsa részére
keriilhet tovabbitasra. (Panasztv. 6. § (3) bek.)

7.2. Az adattovabbitas jogalapja a 7.1. pont szerinti esetekben az Adatkezel6t terheld jogi kotelezettség
teljesitése:

a) aPanasztv. 23. § (2) bekezdése,

b) a Panasztv. 29. § (1) bekezdése,

c) a Panasztv. 26. § (1) bekezdése,

d) aPanasztv. 6. § (3) bekezdése,

tovabba a 7.1. pont cb) esetet kivéve valamennyi esetben a GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pontja szerint.
7.3. A 7.1. pont cb) esetben az adattovabbitas jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja szerinti
jogosulti hozzajarulas.

8. A rosszhiszemii bejelentd adatainak atadasa

8.1. Ha az Ovoda szamara nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy
informaciot kozolt és

a) ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald korilmény meriil fel, a bejelentd
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,
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b) alappal valoszinisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére
at kell adni.
8.2. A 8.1. pont szerinti esetben az adatatadas jogalapja - az Ovodat terheld kotelezettségként - a
Panasztv. 6. § (4) bekezdése, illetve a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.
8.3. Nem tekinthetd rosszhiszemiinek a bejelentd, ha:
a) a bejelentd a bejelentést visszaélés-bejelentési rendszerek vagy a panaszbejelentési
rendszer valamelyikén, a Panasztv.-ben meghatarozott szabalyok szerint tette meg,
b) a bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Gsszefliggésben szerezte, és
c) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre
vonatkozd, bejelentett informécio a bejelentés idopontjdban valos volt.

9. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

9.1 A tajékoztatas kéréséhez valo jog

9.1.1.Az Erintett irasban tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tol.

9.1.2. Az Erintett kérelmére az Adatkezelé tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrél, az adatkezelés
céljardl, jogalapjarol, idétartamarol, az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, az adatvédelmi
tisztviseld nevérdl és elérhetdségérdl, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg
az Erintett személyes adatait. Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt -
legfeljebb 30 napon beliil - irasban, kozérthetd formaban adja meg a tdjékoztatast. A tajékoztatés
ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos teriiletre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet az
Adatkezel6hdz még nem nyujtott be. Egyéb esetben az Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg.

9.2. Az adatok maédositasa, torlése

Az Erintett a rendszerben rogzitett adatainak modositasat, torlését - jogszabalyban el6irt adatkezelés
kivételével — barmikor kérheti. Az Erintett kérése esetén a személyes adatok a rendszerbél véglegesen
torlésre kertilnek, azok visszaallitasa utélag nem lehetséges.

Adatkezel6 a személyes adatokat torli:

. ha annak kezelése jogellenes;

. ha az érintett azt kéri;

. ha az adatkezelés célja megsziint;

. ha az adatok tarolasanak meghatarozott idétartama lejart;

. ha azt a bir6sag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (a tovabbiakban:

Hatosag) elrendelte.

Adatkezeld a helyesbitésrél és a torlésrél az Erintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban
az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést mell6zi, ha az az adatkezelés céljara valo
tekintettel az Erintett jogos érdekét nem sérti.

Az Adatkezeld a személyes adatokat nem torli, ha az adatkezelés:

a) a személyes adatok kezelésére vonatkozd, az Adatkezel6t terheld jogi kotelezettség
teljesitéséhez, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Az adatok torlésébe — az Erintett személyes adatainak torlésén tul — nem értendd bele a targykorben
keletkezett dokumentumok megsemmisitése.

9.3. Tiltakozas
Az Erintett irasban tiltakozhat személyes adatéanak kezelése ellen, ha
e az kizardlag kozérdekii vagy az adatkezelOre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett végrehajtashoz sziikséges, az Ovoda vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;
o az adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen lizletszerzés vagy tudomanyos kutatés céljara
torténik;
e torvényben meghatarozott egyéb esetben.



Az Ovoda a tiltakozast a kérelem benytjtasato] szamitott legrovidebb id6n beliil - legfeljebb 15 napon
beliil - megvizsgalja, és annak eredményérél irasban tajékoztatja az Erintettet. Amennyiben a tiltakozas
indokolt, az Ovoda az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti
¢s az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, illetdleg az annak alapjan tett intézkedésekrol értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovébbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

9.4. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog érvényesiilése érdekében az Ovoda az Info tv.-ben
meghatarozott adatkezelési miiveletekre korlatozza az adatkezelést,

a) ha az Erintett vitatja az Ovoda altal kezelt személyes adatok pontossagat, helytallosagat vagy
hianytalansagat, ¢s a kezelt személyes adatok pontossaga, helytallosaga vagy hianytalansaga kétséget
kizar6an nem allapithaté meg, a fennallo kétség tisztazasanak idGtartamara;

b) ha jogellenes adatkezelés esetén az adatok torlésének lenne helye, de az Erintett irasbeli nyilatkozata
vagy az Ovoda rendelkezésére 4ll6 informéciok alapjan megalapozottan feltételezhetd, hogy az adatok
torlése sértené az Erintett jogos érdekeit, a torlés melldzését megalapozé jogos érdek fennallasanak
idGtartamara.

9.5. Adathordozhatésaghoz valo jog

9.5.1.Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott adatait tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa, ha

a) az adatkezelés hozzajarulason alapul és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

9.5.2. Az adathordozhatosaghoz vald jog gyakorlasa soran az Erintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvalodsithato — kérje az adatai kdzvetlen tovabbitasat.

9.5.3. Az adathordozhatosaghoz valé jog kapcsan az Adatkezelo felhivja a figyelmet arra, hogy
nem folytat automatizalt adatkezelést, erre tekintettel a 9.5.1. pont b) alpontjaban foglalt feltétel
nem teljesiil, ezért az Erintettnek nem all médjiban az adathordozhatésaghoz valé jogot
gyakorolnia.

9.5.4 Az adathordozhat6sagi jog nem alkalmazando akkor, ha
a) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeld kozhatalmi jogositvanya gyakorlasanak keretében
torténik;
b) hatranyosan érintené masok jogait és szabadsagait.
9.6. Automatizalt dontéssel kapcsolatos jog
9.6.1. Az Adatkezel6 nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt.

9.7. Profilalkotas

9.7.1. Az Adatkezel6 profilalkotast nem végez.



9.8. A tajékoztatashoz vald jog korlatai a visszaélés-bejelentési vagy panaszkezelési eljarasban
9.8.1.Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozo eléirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo joga
gyakorlasa soran a bejelentd személyes adatait az Ovoda nem teszi megismerhetdvé a tajékoztatast kérd
személy szamara. (Panasztv. 6. § (5) bek.).

10. Adatbiztonsag

10.1. Az adatok tarolasainak médja, az adatkezelés biztonsaga

10.1.1.Adatkezeld megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket:

a) amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a bels visszaélés-bejelenté rendszer az IT iizemeltetési
szabalyzatban foglaltaknak megfelel6en miikddjon;

b) biztositja, hogy a jogosult munkatarsak a jogosultsdgi szintjiikknek megfelelden érjék el a belsd
visszaélés-bejelentd rendszer kezelése soran az adatokat;

c¢) gondoskodik ezen adatok mentésérdl és archivalasrol.

10.1.2.Adatkezeld koteles betartani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a 12. pontban meghatarozott
adatvédelmi jogszabalyokban foglalt eldirasok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek. A feltoltott
allomanyokat az Adatkezel6 koteles virusellendrzésnek €s egyéb biztonsagi sziiréseknek alavetni.
10.1.3.Adatkezel6 olyan muszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban a kockazatoknak megfeleld védelmi
szintet nyujt, az alkalmazott informatikai eszkozoket ugy valasztja meg és oly modon tizemelteti, hogy
a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd legyen (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);

¢) valtozatlansaga igazolhato legyen (adatintegritas);

d) csak az arra jogosult szamdra legyen hozzaférhetd, a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen (adat
bizalmassaga).

11. Jogorvoslati lehetéségek és egyéb informaciok

11.1.Az érintett birosdghoz (a teriiletileg illetékes Torvényszékhez) fordulhat, ha megitélése szerint az
Ovoda a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurépai
Unid kotelezo jogi aktusaban meghatarozott eléirasok megsértésével kezeli.

11.2. Az érintett a jogainak érvényesitése érdekében

a) a Hatosag (http:/www.naih.hu) vizsgalatat kezdeményezheti az Ovoda intézkedése jogszertiségének
vizsgalata céljabol, ha az adatkezeld az Erintett Infotv.-ben meghatarozott jogainak érvényesitését
korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyul6 kérelmét elutasitja, valamint

b) a Hatosag adatvédelmi hatosagi eljarasanak lefolytatdsat kérelmezheti, ha megitélése szerint
személyes adatainak kezelése soran az Ovoda megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabalyban vagy az Eurdopai Unid kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott eléirasokat.

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal élhet:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag
Székhely/ Postacim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: (+36-1) 391-1400
Telefax: (+36-1) 391-1410
Hivatali Kapu:
- roviditett név: NAIH
- KRID: 429616918
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
1.1.3. Adatkezel6 az adatatviteli kapcsolat barmely hibajabol, illetve miikodésképtelenségébdl eredd
karért, illetve barmely hatranyért valo felel0sségét kizarja.

12. Relevans jogszabalyok
a) A visszaélések bejelentésével Gsszefliggd szabalyokrol és a kozérdekli bejelentések és panaszok
kezelésére sz016 szabalyokrol a 2023. évi XX V. térvény (Panasztv.);


http://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

b) Az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény
(Infotv.);

c) Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR)
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